
  

      

  

GMINA Rymanów  

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

   

Znak sprawy FE.041.03.5.2025 

   Rymanów, dnia 25.07.2025r.  

  

Zamawiający:  Gmina Rymanów  

ul. Mitkowskiego 14A,  

38-480 Rymanów 

NIP: 6842377352, REGON: 370440590 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE  W TRYBIE ZAMÓWIENIA PONIŻEJ 130.000 ZŁOTYCH  

  

Gmina Rymanów zaprasza do składania ofert na wykonanie zadania o wartości szacunkowej 

nieprzekraczającej kwoty 130 tys. PLN (zwolnione ze stosowania ustawy Pzp na podstawie 

art.  2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych - tekst 

jednolity Dz.U. z 202 r. poz. 13201129 z późn. zm.) pn.: „Zakup i wdrożenie monitoringu 

końcówek – oprogramowania do monitorowania infrastruktury informatycznej” realizowana w 

ramach Projektu „Cyberbezpieczny Samorząd”.  

Projekt finansowany w ramach Funduszy Europejskich na Rozwój Cyfrowy 2021 — 2027 

(FERC), Priorytet Il: Zaawansowane usługi cyfrowe, Działanie 2.2. Wzmocnienie 

krajowego systemu cyberbezpieczeństwa, projekt grantowy „Cyberbezpieczny 

Samorząd”, zgodnie z wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach 

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego 

oraz Funduszu Spójności na lata 2021-2027.  

  

Z up. Burmistrza Gminy Rymanów 

(-) 

Marek Penar 

Sekretarz  Gminy Rymanów 

(podpisane elektronicznie) 

 

 

 

……………………………….. 

 

 

    

 I.  Informacje o projekcie  

Zamówienie jest finansowane w ramach Funduszy Europejskich na Rozwój Cyfrowy 2021 - 

2027 (FERC), Priorytet Il: Zaawansowane usługi cyfrowe, Działanie 2.2. Wzmocnienie 

krajowego systemu cyberbezpieczeństwa, projekt grantowy „Cyberbezpieczny Samorząd”.  

  

Adres strony internetowej, na której jest prowadzone postępowanie i na której będą dostępne 

wszelkie dokumenty związane z prowadzoną procedurą:   
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https://rymanow.bip.org.pl/przetargi/index/id/1 

  

Celem zamówienia jest podniesienie poziomu cyberbezpieczeństwa Zamawiającego poprzez 

wdrożenie systemu wspomagającego zarządzanie procesami i zasobami informatycznymi. 

Rozwiązanie ma na celu zarządzania usługami informatycznymi poprzez efektywne 

świadczenie usług informatycznych tj.: zarządzanie incydentami, zarządzanie problemami, 

zarządzanie zmianą oraz zarządzanie konfiguracją, Realizowane jest w sposób niezawodny, 

wydajny i zgodny z potrzebami jednostki. Zabezpieczenie dostępu do krytycznych systemów, 

aplikacji i danych, zgodnie z najlepszymi praktykami oraz wymogami prawnymi.  

  

 II.  Miejsce publikacji zapytania. Komunikacja z Zamawiającym  

1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.   

2. Oferta winna odpowiadać treści Zapytania.   

3. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, w szczególności składanie 

ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń, odbywać 

się będzie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej zapewnionych pod 

adresem: przetargi@rymanow.pl .   

4. Adres strony internetowe:  https://rymanow.bip.org.pl/przetargi/index/id/1   

5. Ofertę należy złożyć w języku polskim wyłącznie za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres przetargi@rymanow.pl  do 11 sierpnia 2025 r. do godziny 800.   

6. Złożoną ofertę należy zaszyfrować z podaniem hasła, aby Zamawiający mógł otworzyć 

ofertę po upływie terminu składania ofert (tj. po godzinie 800 dnia 11 sierpnia 2025 r.). 

7. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 11 sierpnia 2025 r. o godz. 815. 

8. Ewentualne upoważnienie (pełnomocnictwo) innych osób do podpisania oferty wraz 

z załącznikami oraz do podpisania umowy musi być dołączone do oferty.    

9. Upoważnienie (pełnomocnictwo), o którym mowa powyżej musi być podpisane przez 

osobę(y) uprawnioną(e) do reprezentowania firmy w obrocie prawnym. 

10. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 

11. Wykonawca przy użyciu środków komunikacji elektronicznej pod adresem: 

przetargi@rymanow.pl  może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub 

wycofać swoją ofertę.  

12. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem 

terminu składania ofert. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wnioskowania 

o przedłużenie terminu związania ofertą o kolejne 30 dni. 

13. Ceny należy podać z dokładnością do setnych części złotego tj. do dwóch miejsc po 

przecinku. 

III.  Przebieg postępowania  

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu 

przed upływem terminu składania ofert. 

2. W przypadku wprowadzenia zmian Zamawiający udostępni informację o zmianach na 

stronie internetowej prowadzonego postępowania 

https://rymanow.bip.org.pl/przetargi/index/id/1  

3. Zamawiający może w toku badania i oceny ofert żądać od Wykonawców wyjaśnień 

dotyczących treści złożonych ofert oraz uzupełnienia dokumentów i oświadczeń, jeżeli 

takie były wymagane.    

4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej zapewnionych pod adresem: przetargi@rymanow.pl o wyjaśnienie treści 

Zapytania. W przypadku gdy wniosek wpłynie do Zamawiającego nie później niż do 

https://rymanow.bip.org.pl/przetargi/index/id/1
mailto:przetargi@rymanow.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/frysztak
https://rymanow.bip.org.pl/przetargi/index/id/1
mailto:przetargi@rymanow.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/frysztak
mailto:przetargi@rymanow.pl
https://rymanow.bip.org.pl/przetargi/index/id/1
mailto:przetargi@rymanow.pl
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końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert, wówczas 

Zamawiający udzieli odpowiedzi we wnioskowanym zakresie. Jeżeli wniosek wpłynie 

po ww. terminie, wówczas Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić 

wniosek bez rozpoznania. Treść pytań (bez ujawniania źródła zapytania) wraz 

z wyjaśnieniami, Zamawiający opublikuje do wiadomości publicznej na stronie 

internetowej prowadzonego postępowania. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią 

Zapytania a treścią udzielonych odpowiedzi jako obowiązującą należy przyjąć treść 

pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.  

5. Zamawiający odrzuci ofertę, która:   

a. nie spełnia wymagań określonych w niniejszym Zapytaniu ofertowym,   

b. zawiera błędy w obliczeniu ceny - Zamawiający może poprawić w treści oferty 

oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe oraz inne omyłki 

polegające na niezgodności oferty z wymaganiami Zamawiającego, 

niepowodujące istotnych zmian w treści oferty - niezwłocznie zawiadamiając 

o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona; w przypadku 

poprawienia innej omyłki polegającej na niezgodności oferty z wymaganiami 

Zamawiającego, niepowodującej istotnych zmian w treści oferty, oferta 

Wykonawcy podlega odrzuceniu, jeżeli Wykonawca nie wyrazi zgody na 

poprawienie oferty w terminie określonym przez Zamawiającego,  

c. zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia,  

d. jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.  

6. Wybór oferty i przekazanie przez Zamawiającego informacji o wyborze oferty nie 

stanowi przyjęcia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowiązania 

do zawarcia umowy pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą.    

7. Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcą nastąpi w miejscu i terminie wyznaczonym 

przez Zamawiającego.   

8. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia umowy, 

Zamawiający może wybrać najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych ofert, bez 

przeprowadzania ich ponownej oceny.   

9. Niezwłocznie po zakończeniu postępowania zawiadamia się wszystkich Wykonawców, 

którzy złożyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o unieważnieniu 

postępowania. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje się co najmniej 

imię i nazwisko lub nazwę (firmę) oraz adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz 

cenę wybranej oferty.    

10. Złożenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawcę wymagań zawartych 

w niniejszym Zapytaniu oraz zaakceptowanie ich bez zastrzeżeń. 

11. Ze strony Zamawiającego osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie niniejszego 

postępowania są:   

a. w sprawach proceduralnych: Zbigniew Chmiel, email: przetargi@rymanow.pl 

tel. 13 43 55 006 godziny pracy: od poniedziałku do piątku, w godz. 7:00 – 

15:00  

b. w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia: Sylwester Litwin, e-mail: 

slitwin@rymanow.pl godziny pracy: od poniedziałku do piątku, w godz. 7:00 – 

15:00. 



  

      

IV.  Opis przedmiotu zamówienia  

 

Wymagania ogólne dla systemu zarządzania 

Oprogramowanie musi posiadać polski oraz angielski interfejs językowy. 

Oprogramowanie musi posiadać architekturę trójwarstwową składającą się z Bazy Danych, 

Serwera Aplikacji, Agenta/Konsoli zarządzającej. 

Oprogramowanie musi umożliwiać obsługę dedykowanych kluczy szyfrujących podczas 

komunikacji pomiędzy agentami, serwer aplikacji i konsolą zarządzającą. 

Odczyt informacji dotyczących parametrów sprzętowych komputera musi odbywać się za 

pośrednictwem agenta systemu instalowanego na komputerach użytkowników. 

Agent systemu nie może nasłuchiwać na żadnym porcie sieciowym po stronie stanowiska 

komputerowego użytkownika. 

Oprogramowanie musi umożliwiać wybór instalacji  agenta w trybie standardowym oraz 

bezpiecznym tj. braku wkompilowanych funkcji takich jak zdalne zarządzanie, transfer 

plików, zdalny pulpit. 

Oprogramowanie musi posiadać procedurę uwierzytelnienia i autoryzacji kont operatorów w 

konsoli zarządzającej poprzez fizyczne zabezpieczenie sprzętowe (lokalne lub sieciowe) 

wraz z hasłem, który umożliwia jednoczesną prace wielu administratorom. Logowanie 

użytkowników konsoli zarządzającej musi umożliwiać integrację z kontami Active 

Directory. Wymagane zabezpieczenie sprzętowe musi posiadać mechanizm szyfrowania 

danych AES w obrębie przechowywania danych wrażliwych. 

Oprogramowanie musi posiadać dodatkową autoryzację użytkownika konsoli zarządzającej za 

pomocą usługi Google Authenticator oraz Microsoft Authenticator. 

Oprogramowanie musi posiadać moduł zarządzania uprawnieniami do poszczególnych 

funkcjonalności systemu dla operatorów konsoli zarządzającej zgodny z  modelem RBAC 

(Role Based Access Control).  

Oprogramowanie musi umożliwiać nadawanie oraz odbieranie uprawnień w czasie 

rzeczywistym (brak konieczności przelogowania użytkownika konsoli systemu).  

Oprogramowanie musi umożliwiać blokadę wybranych uprawnień konkretnego użytkownika 

niezależnie od uprawnień wynikających z przypisanych ról. 

Oprogramowanie musi współpracować z serwerem MSSQL Server 2008R2-2019 

Oprogramowanie, w zakresie wszystkich warstw, nie może wymagać do prawidłowej pracy 

komponentów Java. 

Oprogramowanie serwera aplikacji musi posiadać funkcjonalność centralnego wysyłania 

wybranych powiadomień mailowych . 

Oprogramowanie musi posiadać moduł zarządzania uprawnieniami do danych w zakresie 

wybranych jednostek organizacyjnych oraz typów zasobów poszczególnych użytkowników 

konsoli. Wszelkie raporty, zestawienia oraz funkcje obejmują wtedy tylko wynikowe obiekty. 

Oprogramowanie musi być podpisane cyfrowo przez Producenta ważnym certyfikatem, z 

prawidłową ścieżką certyfikacji, w której główny urząd certyfikacji (Root CA) jest 

uczestnikiem programu certyfikatów głównych systemu Windows. Podpis cyfrowy dotyczy 

składników Producenta systemu w zakresie plików wykonywalnych (*.exe), plików bibliotek 

współdzielonych (*.dll), plików sterowników (*.sys) oraz pakietów instalacyjnych 

oprogramowania (*.msi). 

Oprogramowanie agentów musi posiadać obsługę sesji terminalowych Windows. 

Oprogramowanie musi zapewniać dowolną konfigurację pracy wszystkich agentów, jednostek 

organizacyjnych, pojedynczego agenta, poprzez dziedziczenie definiowanych przez 
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administratora parametrów. Zmiany konfiguracji agentów następują w trybie natychmiastowym 

(online). 

Oprogramowanie musi posiadać raport przedstawiający różnice w konfiguracji poszczególnych 

agentów w stosunku do konfiguracji globalnej. 

Oprogramowanie musi posiadać mechanizm logowania zmian w konfiguracji agentów przez 

użytkowników konsoli (data, czas, login, poprzednia i nowa wartość). 

Oprogramowanie musi posiadać mechanizm analizy czasu pracy komputera, informujący 

użytkownika (alert oraz wymuszone działanie – restart) o przekroczeniu zadanego czasu pracy 

bez restartu systemu operacyjnego. 

Oprogramowanie musi zapewniać automatyczny import drzewiastej struktury organizacyjnej 

zamawiającego (bez ograniczeń ilości zagnieżdżeń z kontenera Active Directory/OpenLDAP), 

kont użytkowników i komputerów z zachowaniem ich oryginalnego położenia wg. OU. 

Oprogramowanie musi zapewniać w obrębie synchronizacji z Active Directory/OpenLDAP 

tworzenie listy filtrów zawężających węzły danych wraz z możliwością wskazania docelowej 

gałęzi struktury organizacyjnej lub lokalizacyjnej Zamawiającego. 

Oprogramowanie musi posiadać kreator powiązań (mapowanie atrybutów) dowolnych 

atrybutów obiektów z usługi katalogowej do wskazanych atrybutów zasobów systemowych. 

Oprogramowanie musi umożliwiać współpracę z nieograniczoną ilością kontrolerów domen z 

zachowaniem podległej struktury drzewiastej. 

Oprogramowanie musi umożliwiać automatyczny import informacji dotyczących 

przynależności użytkowników oraz stanowisk komputerowych do grup struktury katalogowej. 

Oprogramowanie musi posiadać raport przedstawiający informacje nt. grup struktury 

katalogowej wraz przynależącymi do nich użytkownikami. 

 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie dynamicznych grup stanowisk w oparciu o 

kreator zawierający filtry (AND, OR) w zakresie min. wersja OS, nazwa oraz wersja 

wybranej aplikacji, RAM, CPU, HDD, jednostka organizacyjna, jednostka lokalizacyjna, 

architektura (x32, x64), zainstalowane oprogramowanie, wersja oprogramowania, lista 

usług systemowych, producent oraz model komputera, poziom uprawnień użytkownika, 

zainstalowana usługa systemowa, ostatnie uruchomienie systemu, obecność pliku EXE na 

dysku, predefiniowane atrybuty komputera (np. dostawca, numer faktury, data zakupu). 

Oprogramowanie musi umożliwiać prezentację widoku zarządzanych stanowisk 

komputerowych w postaci listy stanowisk, drzewiastej struktury wg jednostek 

organizacyjnych, jednostek lokalizacyjnych, struktury Active Directory, struktury sieciowej 

(pule IP) oraz grup dynamicznych. 

Oprogramowanie musi umożliwiać dynamiczne zawężanie wyników wyszukiwania ww. 

widoków na podstawie prezentowanych w nich atrybutów. 

Oprogramowanie musi umożliwiać graficzną prezentację aktualnego stanu aktywności agenta 

(online/offline) z dokładnością do 1 minuty. 

Oprogramowanie musi umożliwiać zapisywanie w bazie danych informacji o uruchomieniu i 

wyłączeniu komputera oraz zalogowaniu i wylogowaniu użytkownika. 

 

Inwentaryzacja konfiguracji komputerów 

Oprogramowanie musi umożliwiać wydruk kartoteki sprzętowej stanowiska komputerowego. 

Oprogramowanie musi umożliwiać samodzielną edycję wyglądu kartoteki sprzętowej, 

protokołów przekazania oraz zwrotu zasobów za pomocą graficznego kreatora wyglądu. 
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Oprogramowanie musi umożliwiać zapisywanie edytowanych szablonów (min. kartoteka 

sprzętowa, protokoły przekazania/zwrotu zasobów) w kontekście zalogowanego operatora 

konsoli zarządzającej. 

Oprogramowanie musi umożliwiać projektowanie, generowanie oraz wydruk etykiet 

inwentaryzacyjnych w zakresie: model, nr inwentaryzacyjny, data zakupu, jednostka, wraz 

z obsługą kodów kreskowych w standardzie EAN128 oraz PDF417 

Oprogramowanie musi umożliwiać okresową automatyczną inwentaryzację parametrów 

sprzętowych stanowiska: HDD, RAM, CPU, karta sieciowa, system operacyjny, karta 

graficzna itp. 

Oprogramowanie Agenta musi umożliwiać audyt off-line, poprzez uruchomienie skanera (z 

GUI) bez konieczności instalacji, oraz zapis wyników do pliku w postaci zaszyfrowanej. 

Oprogramowanie musi umożliwiać analizę sprzętową: 

- płyty głównej w zakresie model, producent, nr. seryjny, 

- CPU w zakresie nazwy, modelu, producenta, częstotliwości, 

- HDD w zakresie numeru seryjnego dysku, numeru seryjnego partycji, rozmiaru pamięci,  

- RAM w zakresie wielkości pamięci, 

- karty sieciowej w zakresie model, adres IP, adres MAC, 

- karty graficznej w zakresie model. 

Oprogramowanie musi umożliwiać odczyt informacji dotyczących systemu operacyjnego w 

zakresie nazwy, wersji, daty instalacji, zainstalowanych poprawek, dostępnych kluczy 

licencyjnych, produkt ID. 

Oprogramowanie musi umożliwiać odczyt informacji sieciowych w zakresie adresu IO, adresu 

MAC, nazwy sieciowej. 

Oprogramowanie musi umożliwiać odczyt informacji sprzętowych z BIOS w zakresie nazwy 

BIOS, daty, producenta. 

Oprogramowanie musi umożliwiać przegląd historii zmian parametrów sprzętowych 

komputerowych. 

Oprogramowanie musi umożliwiać globalny przegląd stanowisk komputerowych pod 

względem parametrów sprzętowo-systemowych. 

Oprogramowanie musi zawierać raport stanowisk komputerowych posiadających co najmniej 

jedno konto z uprawnieniami administratora. 

Oprogramowanie musi umożliwiać odczyt urządzeń podłączonych do stanowiska 

komputerowego przez interfejs USB, z możliwością odczytania nazwy urządzenia, 

producenta, modelu oraz numeru seryjnego (o ile urządzenie dostarcza ww. informacji) 

Oprogramowanie musi umożliwiać globalną analizę urządzeń podłączonych do stanowisk 

komputerowych przez interfejs USB 

Oprogramowanie musi umożliwiać integrację z zewnętrzną usługą Dell API w celu 

automatycznego odczytania informacji na temat okresu gwarancji stanowiska 

komputerowego na podstawie odczytanego przez agenta identyfikatora (ServiceTag) 

Oprogramowanie musi umożliwiać okresowe próbkowanie obciążenia procesora oraz zajętości 

pamięci RAM z możliwością zapisu odczytanych wyników do bazy w celu późniejszej 

analizy (historia obciążenia komputera). 

 

Inwentaryzacja oprogramowania 

Oprogramowanie musi umożliwiać automatyczną inwentaryzację zainstalowanego na 

komputerach oprogramowania. 
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Oprogramowanie musi umożliwiać globalny przegląd wszystkich programów zainstalowanych 

na komputerach. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie zestawień zainstalowanych typów programów 

(freeware, shareware itp.). 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie wykazów z zainstalowanym, dowolnie 

wybranym programem. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie zestawień zainstalowanych systemów 

operacyjnych na komputerach. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie wykazów stanowisk z brakiem zainstalowanego, 

dowolnie wybranego, programu. 

Oprogramowanie musi posiadać wbudowany mechanizm umożliwiający, poprzez GUI konsoli, 

zdalną grupową dezinstalację oprogramowania np. pakietów MS Office. 

Oprogramowanie musi umożliwiać oznaczanie kolorem aplikacji zabronionych oraz zgodnych 

ze standardem wraz z możliwością raportowania wg w/w klasyfikacji. 

Oprogramowanie musi umożliwiać zablokowanie na stacji roboczej wybranych procesów 

celem uniemożliwienia ich uruchomienia przez użytkownika. 

Oprogramowanie musi posiadać globalne zestawienie pozwalające na zdalne usunięcie 

nielegalnych danych np. plików AVI, MP3, MP4 bez konieczności fizycznej obecności 

użytkownika przy stacji. 

 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie dowolnych typów relacji do obsługi połączeń 

pomiędzy różnymi typami CI 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie atrybutów dla relacji 

Oprogramowanie musi umożliwiać prezentowanie powiązań pomiędzy elementami 

konfiguracji w formie struktury płaskiej oraz graficznej 

Oprogramowanie musi umożliwiać zbiorczy podgląd relacji pomiędzy poszczególnymi 

elementami konfiguracji 

Oprogramowanie musi umożliwiać modelowanie struktury relacji pomiędzy usługami, 

sprzętem, organizacją oraz pracownikami 

Oprogramowanie musi umożliwiać nadzór nad wpływem zmian na poszczególne elementy 

konfiguracji 

Oprogramowanie musi umożliwiać import elementów konfiguracji ze źródeł takich jak usługa 

katalogowa, skaner sieci, zewnętrzne pliki płaskie (CSV) 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie oraz edycję własnych list elementów 

konfiguracji 

Oprogramowanie musi umożliwiać wyszukiwanie i analizę elementów konfiguracji wg 

posiadanych atrybutów 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie własnych typów relacji z określaniem nazwy 

relacji podstawowe i odwrotnej 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie własnych formularzy dla wszystkich elementów 

konfiguracji 

 

 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie statystyk aktywności stron WWW oraz 

aktywności stanowisk. 

Oprogramowanie musi umożliwiać podział stron na dozwolone i zabronione. 
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Oprogramowanie musi umożliwiać wydruki tabelaryczne oraz graficzne (wykresy 

aktywności). 

Oprogramowanie musi umożliwiać okresowe tworzenie zrzutu ekranu użytkownika z 

możliwością przesłania go na serwer. 

Oprogramowanie musi umożliwiać rozróżnienie stanów monitorowanego komputera w 

szczególności stan aktywności (focus okna), hibernacji, uśpienia oraz wylogowania 

Oprogramowanie musi umożliwiać odczyt aktywności użytkownika w czasie rzeczywistym w 

zakresie min. tytuł okna, adres www przeglądanej strony z dokładnością do 1 sekundy. 

Oprogramowanie musi umożliwiać analizę aktywności myszy oraz klawiatury dla 

poszczególnych monitorowanych aplikacji oraz stron internetowych (ilość kliknięć). 

Oprogramowanie musi umożliwiać monitorowanie wszystkich prac drukowania generowanych 

na urządzeniach sieciowych udostępnionych przez centralny serwer wydruków i 

udostępnionych lokalnie przez port TCP/IP 

Oprogramowanie musi umożliwiać monitorowanie wszystkich prac drukowania generowanych 

na urządzeniach lokalnych udostępnionych przez port LPT, USB. Monitorowanie tych 

wydruków musi odbywać się poprzez agenta aplikacji zainstalowanego na stacji roboczej 

będącej serwerem wydruków dla drukarki lokalnej. 

Oprogramowanie po zainstalowaniu musi przesyłać do serwera aplikacji następujące 

informacje: nazwa stacji roboczej, nazwa zainstalowanego sterownika drukarki, nazwa 

portu z jakiego dany sterownik korzysta, opis sterownika drukarki, format drukowanych 

stron oraz nazwę drukowanego dokumentu. 

Oprogramowanie musi posiadać możliwość definicji kosztów wydruku dla poszczególnych 

urządzeń drukujących (podział kosztu na mono/kolor).  

 

ServiceDesk – Zarządzanie zgłoszeniami 

Oprogramowanie w części HelpDesk musi być oparte na zasadach ITIL w szczególności: 

• Zarządzanie problemem 

• Zarządzanie incydentem  

• Obsługa procesów poprzez WorkFlow (wnioski o usługi, uprawnienia, zakupy) 

• Zarządzanie umowami serwisowymi  

• Definicje poziomów SLA (reakcja, naprawa, reklamacja) 

Oprogramowanie musi umożliwiać zgłaszania przez użytkowników z poziomu przeglądarki 

WWW (dedykowany portal) awarii sprzętu, usług, oprogramowania i innych typów awarii 

zdefiniowanych przez administratora. 

Portal ServiceDesk musi mieć możliwość obsługi przez wiodące przeglądarki WWW na 

urządzeniach mobilnych poprzez responsywny interfejs użytkownika. 

Portal ServiceDesk musi umożliwiać wybór wersji językowej interfejsu (co najmniej polski i 

angielski). 

Obsługa listy zgłoszeń serwisowych (incydentów i problemów) musi być realizowana przez 

portal ServiceDesk z zachowaniem nadanego poziomu uprawnień. 

Oprogramowanie musi umożliwiać kontrolę obciążenia działu IT, optymalizację podziału pracy 

pomiędzy pracowników działu IT oraz przegląd awaryjności sprzętu. 

Oprogramowanie musi umożliwiać uwierzytelnianie użytkowników wykorzystując bazę 

Active Directory poprzez protokół LDAP. 

Oprogramowanie musi umożliwiać automatyczne autoryzowanie określonych stanowisk i 

użytkowników (z wykorzystaniem mechanizmy SSO), aby uniknąć każdorazowego 

uwierzytelniania przed korzystaniem z systemu zgłoszeń. 
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Oprogramowanie musi umożliwiać sortowanie listy zgłoszeń awarii, wg daty zgłoszenia, 

priorytetu, statusu. 

Oprogramowanie musi umożliwiać filtrację zgłoszeń wg priorytetu oraz statusów zgłoszeń, 

stanowisk oraz inżynierów obsługujących zgłoszenia. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie dedykowanych list zgłoszeń z różnymi danymi, 

domyślnym filtrowaniem i sortowaniem. 

Oprogramowanie musi umożliwiać określenie widoczności poszczególnych list zgłoszeń w 

zależności od zalogowanego użytkownika. 

Oprogramowanie musi umożliwiać określenie widoczności zgłoszeń w zależności od kategorii 

i lokalizacji zgłoszeń przypisanych do zalogowanego użytkownika. 

Oprogramowanie musi umożliwiać dostęp do zgłoszeń swoich podwładnych przez 

przełożonego. 

Oprogramowanie musi umożliwiać dodawanie przez administratora nowych wpisów 

(komentarzy) w zgłoszeniu, jak i umożliwiać zmianę statusu sprawy. Użytkownik także ma 

możliwość dodawania nowych wpisów do zgłoszonego problemu wraz ze zmianą statusu. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie zadań w ramach konkretnego zgłoszenia z 

możliwością przekazania do realizacji przez innych użytkowników. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie globalnych zadań do realizacji przez 

zalogowanego użytkownika. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie szablonów zadań. 

Oprogramowanie musi umożliwiać rejestrację czasu pracy poświęconego na realizację 

zgłoszenia przez opiekuna. 

Oprogramowanie musi umożliwiać przesyłanie użytkownikom powiadomień pocztą 

elektroniczną o nowych wpisach i zmianach w zgłoszeniu.  

Oprogramowanie musi umożliwiać edycję szablonów powiadomień email. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie wielopoziomowych list kategorii zawierających 

nazwę i opis kategorii. 

Oprogramowanie musi umożliwiać określenie widoczności poszczególnych kategorii w 

zależności od zalogowanego użytkownika. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie pól dodatkowych na formularzu rejestracji 

zgłoszenia. 

Oprogramowanie musi umożliwiać określenie widoczności poszczególnych pól dodatkowych 

w zależności od zalogowanego użytkownika. 

 Rozwiązania w bazie wiedzy muszą posiadać znacznik określający czy są dostępne dla 

użytkowników, czy są wewnętrznymi uwagami działu IT. Panel www użytkownika musi 

zawierać wyszukiwarkę tematów wg słów kluczowych oraz wewnętrznej treści. 

Oprogramowanie musi umożliwiać edycję bazy wiedzy z poziomu przeglądarki WWW wraz z 

możliwością formatowania tekstu (wraz z grafiką) oraz wstawiania załączników. 

Oprogramowanie musi umożliwiać administratorowi wprowadzenie do systemu zgłoszenia 

użytkownika, który nie ma dostępu do PC (np. telefoniczna informacja o awarii komputera). 

Oprogramowanie musi umożliwiać delegowanie zgłoszenia innemu administratorowi 

(technikowi), jak również przejęcie innego zgłoszenia (np. w przypadku nieplanowanej 

nieobecności pracownika). 

Oprogramowanie musi umożliwiać obsługę tzw. Linii wsparcia poprzez samodzielne tworzenie 

nowych linii wraz z przypisywaniem do nich dowolnej ilości kont operatorów HelpDesk. 

Zgłoszenie serwisowe musi mieć możliwość przekazania do dowolnej linii wsparcia lub 

dedykowanego operatora HelpDesk. Linia wsparcia musi mieć możliwość przypisania 

powiązanych z nią kategorii zgłoszeń. 
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Oprogramowanie musi umożliwiać informowanie pracowników o planowanych działaniach, 

awariach za pomocą komunikatów wprowadzanych na stronę główną panelu zgłaszania 

usterki, bądź do poszczególnych kategorii. 

Oprogramowanie musi umożliwiać określenie widoczności komunikatów o planowanych 

działaniach, awariach w zależności od zalogowanego użytkownika. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenia baz umów serwisowych powiązanych z bazami 

firm serwisowych (dostawców sprzętu, oprogramowania, lokalnych serwisów).  lub z 

zakupionym sprzętem. 

Oprogramowanie w oparciu o bazę firm/umów serwisowych musi umożliwiać zapis 

przekazania zgłoszenia do serwisu zewnętrznego. 

Oprogramowanie musi umożliwiać przesyłanie powiadomień do firm serwisowych 

powiązanych ze zgłoszeniem. 

Oprogramowanie musi posiadać możliwość rejestracji w historii zgłoszenia (w komentarzach) 

korespondencji  

mailowej między opiekunami zgłoszenia a firmami serwisowymi powiązanymi ze 

zgłoszeniem. 

Oprogramowanie musi posiadać dedykowane panele WWW w zależności od aktywnie 

zalogowanego użytkownika końcowego (panel dla użytkownika tj. zgłaszanie incydentów, 

panel dla operatora serwisowego – obsługa zgłoszeń, panel dla managera HelpDesk – 

analiza graficzna oraz tabelaryczna pracy operatorów HelpDesk). 

Oprogramowanie musi umożliwiać wyświetlenie w panelu WWW użytkownika informacji nt. 

powiązanych z użytkownikiem zasobów (przypisane stanowiska PC, przydzielone licencje 

aplikacji, wydane urządzenia). 

Oprogramowanie musi umożliwiać wybranie zasobu w określonej kategorii powiązanego z 

użytkownikiem podczas rejestracji zgłoszenia. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie zgłoszeń cyklicznych z możliwością 

definiowania częstości występowania oraz typu okresu (codziennie, co tydzień, co miesiąc) 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie reguł w celu automatyzacji obsługi zgłoszeń. 

Reguły muszą uruchamiać się w odpowiedzi na określone zdarzenia w systemie i 

wykonywać akcje w zależności od spełnionych warunków. W zakresie reguł ServiceDesk 

musi realizować m.in. następujące przypadki użycia: 

• Zmiana statusu po przejęciu zgłoszenia przez opiekuna. 

• Przejmowanie zadań po przejęciu zgłoszenia przez opiekuna. 

• Dodawanie zadań w zgłoszeniu w zależności od parametrów zgłoszenia. 

• Wznawianie zgłoszenia po odpowiedzi przez zgłaszającego użytkownika. 

• Zamykanie zgłoszenia po upływie czasu bez odpowiedzi użytkownika. 

• Zamykanie zgłoszenia po upływie czasu reklamacji. 

• Dodawanie wpisów (komentarzy) w zgłoszeniu na podstawie szablonów. 

• Zmiana parametrów zgłoszenia po znalezieniu wybranej frazy w treści komentarza. 

• Walidacja zamkniętych zadań w zamykanym zgłoszeniu. 

• Systemowe potwierdzanie realizacji zgłoszenia. 

• Wysyłanie dodatkowych powiadomień cyklicznych ze zgłoszeniami, np. zgłoszenia 

wymagające reakcji, zgłoszenia do realizacji lub zgłoszenia wstrzymane/wznowione. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie szablonów komentarzy wykorzystywanych 

przez opiekunów zgłoszeń. 
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Oprogramowanie musi posiadać możliwość rejestracji zgłoszeń i komentarzy drogą mailową, 

zarówno przez zarejestrowanych użytkowników systemu jak i niezarejestrowanych 

użytkowników. 

Oprogramowanie musi umożliwiać obsługę dowolnej ilości kont pocztowych do wysyłania 

powiadomień i generowania zgłoszeń/komentarzy przez email. 

Oprogramowanie musi posiadać wbudowane raporty prezentujące m.in. realizację obsługi 

zgłoszeń w zakładanym SLA (statystyka miesięczna, kwartalna, roczna). 

Oprogramowanie musi umożliwiać definiowanie własnych widoków oraz zestawień dla 

każdego zalogowanego użytkownika 

Oprogramowanie musi umożliwiać zdefiniowanie własne macierzy priorytetów na podstawie 

pilności oraz wpływu zgłoszenia 

Oprogramowanie musi umożliwiać zamodelowanie trzy zmianowego trybu pracy inżynierów 

(opiekunów zgłoszeń) 

Oprogramowanie musi umożliwiać informowanie użytkowników o nowych zdarzeniach 

systemowych za pomocą notyfikacji (dymku) podczas pracy z systemem 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie obiegu procesu decyzyjnego dla wniosków o 

uprawnienia lub elementy konfiguracji w oparciu o bazę CMDB 

Oprogramowanie musi umożliwiać zaprojektowanie dowolnego formularza do wprowadzania 

danych z wykorzystaniem własnych atrybutów (wraz ze zmianą układu/położenia 

atrybutów w projektowanym widoku) 

Oprogramowanie musi umożliwiać definicję czasów SLA w oparciu o matrycę priorytetów, 

statusy, kategorie lub dowolne warunki i atrybuty zgłoszenia 

Oprogramowanie musi umożliwiać dodanie Akceptacji do już istniejącego zgłoszenia 

Oprogramowanie musi umożliwiać definiowanie własnych reguł zarządzania w oparciu o 

warunki i akcje dla Prawdy i Fałszu (zdarzenie -> warunek -> akcja) 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie wielu zgłoszeń poprzez wybór kilku 

użytkowników w zgłoszeniu 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie słowników wartości dla atrybutów w oparciu o 

strukturę płaską lub drzewiastą 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie atrybutów zależnych poprzez określone warunki 

widoczności 

Oprogramowanie musi umożliwiać definiowanie formularzy zamykających zgłoszenie oraz 

zatwierdzające zmiany w zgłoszeniu 

Oprogramowanie musi umożliwiać definiowanie reguł biznesowych za pomocą 

graficznego/blokowego kreatora. 

Oprogramowanie musi umożliwiać definiowanie obiegów za pomocą graficznego/blokowego 

kreatora. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie niestandardowych raportów za pomocą kreatora. 

Oprogramowanie musi umożliwiać definiowanie poziomu dostępu do zgłoszeń dla 

dynamicznych grup użytkowników. 

Oprogramowanie musi umożliwiać definiowanie formularzy dla zgłoszeń w danej kategorii za 

pomocą kreatora Drag&Drop z możliwością określenia układu kolumn. 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie dowolnej liczby Dashboard-ów dla użytkownika 

za pomocą kreatora Drag&Drop. 

Oprogramowanie musi umożliwiać zmianę układu szczegółów zgłoszenia za pomocą kreatora 

Drag&Drop. 
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Oprogramowanie musi umożliwiać udostępniania ogłoszeń w formie Widget-u oraz okienka 

modalnego z wymaganym potwierdzeniem dla użytkownika. 

Oprogramowanie musi umożliwiać zaprojektowanie dowolnego szablonu protokołu 

zgłoszenia. 

Oprogramowanie musi udostępniać matrycę(wpływ/pilność) dla obliczania priorytetu 

zgłoszeń. 

Oprogramowanie musi umożliwiać zmianę koloru dla statusu/priorytetu/wpływu/pilności 

zgłoszenia prezentowanego na liście zgłoszeń. 

Oprogramowanie musi umożliwiać definiowanie dowolnych kolejek zgłoszeń. 

Oprogramowanie musi umożliwiać rejestrację nieobecności administratorów z możliwością 

wybrania zastępstwa. 

 

ServiceDesk – Zarządzanie wnioskami 

Oprogramowanie musi zapewnić obsługę Workflow w zgłoszeniach serwisowych poprzez 

zdefiniowanie logicznych ścieżek (zbiór węzłów logicznych). 

Oprogramowanie musi umożliwiać wybór wielu zasobów na jednym formularzu wniosku. 

Przykładowo dla wniosku o nadanie uprawnień musi istnieć możliwość wskazania wielu 

systemów/zbiorów danych z podziałem na moduły lub poziomy uprawnień użytkownika. 

Na poziomie każdego węzła logicznego w workflow musi być możliwość edycji/modyfikacji 

zawartości danych w szczególności statusu, uwag, załączników (o dowolnym typie pliku) 

wraz z utworzeniem wpisu w historii przetwarzanego obiegu. 

 

ServiceDesk – Zarządzanie uprawnieniami 

Oprogramowanie musi umożliwiać inwentaryzację Systemów Informatycznych oraz Zbiorów 

danych 

Oprogramowanie musi umożliwiać określanie powiązań pomiędzy pracownikami z Systemami 

Informatycznymi oraz Zbiorami danych 

Oprogramowanie musi umożliwiać budowanie powiązanych zestawów atrybutów dla 

Systemów Informatycznych oraz Zbiorów danych (np. termin ważności dostępu, poziom 

dostępu, przetwarzanie danych wrażliwych) 

Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie ścieżek decyzyjnych dla dowolnych wniosków 

o uprawnienia do Systemów Informatycznych oraz Zbiorów danych 

Oprogramowanie musi umożliwiać akceptację poszczególnych etapów przez dedykowane 

osoby decyzyjne zdefiniowane w konfiguracji ścieżek 

Oprogramowanie musi umożliwiać akceptację etapów ścieżki przez automatyczny wybór 

powiązanych opiekunów merytorycznych oraz technicznych 

Oprogramowanie musi umożliwiać definiowanie dowolnych akcji dla poszczególnych kroków 

(np. zmiana opiekuna, statusu) 

Oprogramowanie musi umożliwiać automatyczne tworzenie powiązań pracownika z Systemem 

informatycznym lub Zbiorem danych po akceptacji wniosku 

Oprogramowanie musi umożliwiać obsługę procesu (wniosku) o odebranie uprawnień (koniec 

terminu dostępu, zwolnienie pracownika) 

Oprogramowanie musi umożliwiać raportowanie uprawnień wg Systemów Informatycznych 

oraz Zbiorów danych dla poszczególnych osób 

Oprogramowanie musi umożliwiać raportowanie uprawnień w pracowników do Systemów 

Informatycznych oraz Zbiorów danych 
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Oprogramowanie musi umożliwiać generowanie edytowalnej Karty Uprawnień Pracownika  

 

ServiceDesk – Zarządzanie rezerwacjami 

Oprogramowanie musi umożliwiać rezerwację dowolnego aktywnego zasobu w systemie. 

Oprogramowanie musi umożliwiać kategoryzowanie rejestrowanych rezerwacji. 

Oprogramowanie musi umożliwiać określenie widoczności poszczególnych kategorii 

rezerwacji w zależności od zalogowanego użytkownika. 

Oprogramowanie musi informować o możliwych konfliktach podczas tworzenia/edycji 

rezerwacji z zasobem. 

Oprogramowanie musi prezentować informacje o rezerwacjach w formie graficznej – 

kalendarza. 

Oprogramowanie musi umożliwiać akceptację, odrzucenie lub anulowanie rezerwacji przez 

upoważnionych użytkowników. 

 

 

Zarządzanie dokumentami 

Oprogramowanie musi umożliwiać centralną ewidencję dokumentów  

Oprogramowanie musi umożliwiać zawierać dedykowany formularz dodawania nowego 

dokumentu z możliwością edycji widocznych oraz wymaganych atrybutów dokumentu 

Oprogramowanie musi umożliwiać dołączenie skanu dokumentu (m.in.: skany faktur, 

umów) 

Oprogramowanie musi umożliwiać stworzenie dedykowanego zbioru ról i uprawnień w 

zakresie obsługi rejestru dokumentów 

Oprogramowanie musi umożliwiać utworzenie pomocniczych rejestrów oraz słowników 

Oprogramowanie musi umożliwiać przeszukiwanie bazy dokumentów oraz kontrahentów po 

dowolnie wskazanym atrybucie opisującym 

Oprogramowanie musi umożliwiać utworzenie rejestru osób reprezentujących 

Oprogramowanie musi umożliwiać analizę zmian wartości dowolnych atrybutów 

opisujących dokument w zakresie daty zmiany, aktualnej/poprzedniej wartości oraz 

osoby dokonującej zmiany 

 

Wymagania formalne: 

Dostarczone licencje na oprogramowanie muszą być bezterminowe.  

Dostarczone licencje na oprogramowanie muszą być dostarczone z 12 miesięcznym 

supportem producenta, liczonym od daty zakończenia wdrożenia.  

Obsługa serwisowa w zakresie obsługi błędów realizowana ma być z czasem reakcji 16 

godzin roboczych oraz czasem naprawy 80  godzin roboczych. W ramach supportu 

wymagany jest dostęp do nowych wersji systemu oraz wsparcia technicznego 

producenta.  

Dostarczone licencje na oprogramowanie muszą objąć co najmniej 40 stanowisk 

komputerowych z systemem klasy Microsoft Windows. (opcjonalnie urządzeń 

mobilnych z system android co najmniej 20 ) Licencje nie mogą mieć ograniczeń 

ilościowych dotyczących liczby obsługiwanych innych zasobów (np. drukarki, skanery, 

monitory itp). Ponadto musi posiadać co najmniej 2 licencji dostępowych do konsoli 

zarządzającej 



  

14 

     

Zamawiający wymaga od wykonawcy, aby w terminie 10 dni od podpisania umowy 

przeprowadził wdrożenie systemu zdalnie  

 

Ilość i Warunki Dostawy  

a. Ilość: 70 szt poszczególnych modułów systemu, licencje dla zespołu IT – 2 szt.  

b. Termin dostawy: 14 dni od dnia zawarcia umowy.  

c. Miejsce dostawy: Gmina Rymanów ul. Mitkowskiego 14A, 38-480 Rymanów  

V.  Kody CPV  

CPV: 72511000-0 – Usługi zarządzania oprogramowaniem sieciowym 

VI. Warunki udziału w postępowaniu.  

1. o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy:  

a. którzy złożą oświadczenie (zgodnie z Załącznikiem nr 2), że nie podlegają 

wykluczeniu z postępowania oraz akceptują warunki określone w niniejszym 

Zapytaniu Ofertowym   

b. którzy posiadają zdolność techniczną lub zawodową do wykonania zamówienia.  

2. Przesłanie oferty w odpowiedzi na niniejsze Zapytanie ofertowe jest jednoznaczne ze 

złożeniem oświadczenia, że Wykonawca spełnia powyższe kryteria.  

3. Złożenie oferty jest jednoznaczne z zapoznaniem się z treścią zapytania ofertowego i 

akceptacją warunków realizacji zamówienia określonych w niniejszym Zapytaniu 

Ofertowym.  

4. Zamawiający informuje, że niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty zawarcia 

umowy, ani też oferty prowadzenia negocjacji w tym celu i jest skierowane do wielu 

adresatów.  

VII. Termin wykonania zamówienia i warunki płatności  

1. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia w terminie 14 dni od dnia zawarcia 

Umowy.  

2. Zapłata za wykonany przedmiot zamówienia nastąpi po przekazaniu prawidłowo 

wykonanego przedmiotu zamówienia na podstawie faktury VAT wystawionej przez 

Wykonawcę, w terminie 14 dni od dnia jej doręczenia Zamawiającemu z zastrzeżeniem 

ust. 3. poniżej.  

3. Podstawą dokonania zapłaty będzie Protokół zdawczo - odbiorczy prawidłowo 

wykonanego przedmiotu zamówienia, załącznik nr 4 do zapytania ofertowego, 

stwierdzający kompletność i zgodność wykonania przedmiotu zamówienia oraz 

poprawnie wystawiona faktura VAT.  

4. Dane do faktury:  

NABYWCA:  

Gmina Rymanów 

ul. Mitkowskiego 14A  

38-480 Rymanów  

NIP: 6842377352  

REGON: 370440590 

  

VIII.  Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty  

1. Zamawiający podczas wyboru najkorzystniejszej oferty będzie kierował się kryterium 

100% cena.   

IX.  Klauzula informacyjna RODO  
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1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. 

Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. I), dalej „RODO”, informuję, że:  

a. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Rymanów, 

ul. Mitkowskiego 14A, 38-480 Rymanów, e-mail: gmina@rymanow.pl , 

tel.: 134355006,   

b. administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można się 

kontaktować pod adresem, e-mail: iod@rymanow.pl,  

c. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia 

publicznego pn.: „Zakup i Dostawa sprzętowych kluczy uwierzytelniających 

USB/NFC",  

d. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o ustawę z dnia 

6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 roku, poz. 

2176 z późn. zm.),  

e. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres trwałości Projektu 

„Cyberbezpieczny Samorząd",  

f. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio 

Pani/Pana dotyczących jest wymogiem wynikającym z procedur udzielania 

zamówień w związku z realizacją umów w podlegających dofinansowaniu 

w ramach w/w Projektu,  

g. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane 

w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,  

h. posiada Pani/Pan:  

1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących,  

2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych 

osobowych1,  

3. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których  

mowa w art. 18 ust. 2 RODO2,  

4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych 

Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;   

i. nie przysługuje Pani/Panu:  

1 w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych 

osobowych,  

 
1 skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmiany wyniku postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności 
protokołu oraz jego załączników.    
2 prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania w celu zapewnienia 

korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne 

względy interesu publicznego Unii europejskiej lub państw członkowskich.    
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2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 

RODO,  

3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania 

danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana 

danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

  

 X.  Lista załączników  

1. Załącznik nr 1 - Formularz ofertowo-cenowy  

2. Załącznik nr 2 - Oświadczenie  

3. Załącznik nr 3 - Wzór Umowy  

4. Załącznik nr 4 - Protokół odbioru końcowego  

5. Załącznik nr 5 - Klauzula informacyjna FERC  
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