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GMINA Rymanow
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Znak sprawy FE.041.03.5.2025
Rymanéw, dnia 25.07.2025r.

Zamawiajacy: Gmina Rymanéw

ul. Mitkowskiego 14A,

38-480 Rymanow

NIP: 6842377352, REGON: 370440590

ZAPYTANIE OFERTOWE W TRYBIE ZAMOWIENIA PONIZEJ 130.000 ZEOTYCH

Gmina Rymanow zaprasza do sktadania ofert na wykonanie zadania o wartosci szacunkowej
nieprzekraczajacej kwoty 130 tys. PLN (zwolnione ze stosowania ustawy Pzp na podstawie
art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zamodwien publicznych - tekst
jednolity Dz.U. z 202 r. poz. 13201129 z p6zn. zm.) pn.: ,,Zakup i wdrozenie monitoringu
koncéwek — oprogramowania do monitorowania infrastruktury informatyczne;j” realizowana w
ramach Projektu ,,Cyberbezpieczny Samorzad”.

Projekt finansowany w ramach Funduszy Europejskich na Rozwoj Cyfrowy 2021 — 2027
(FERC), Priorytet Il: Zaawansowane ustugi cyfrowe, Dzialanie 2.2. Wzmocnienie
krajowego systemu cyberbezpieczenstwa, projekt grantowy ,,Cyberbezpieczny
Samorzad”, zgodnie z wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego
oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2021-2027.

Z up. Burmistrza Gminy Rymanéw
()
Marek Penar
Sekretarz Gminy Rymanow
(podpisane elektronicznie)

Elektronicznie

Ma e k podpisany przez Marek
Michat Penar

11:08:28 +02'00'

I. Informacje o projekcie
Zamowienie jest finansowane w ramach Funduszy Europejskich na Rozw¢j Cyfrowy 2021 -
2027 (FERC), Priorytet Il: Zaawansowane ustugi cyfrowe, Dzialanie 2.2. Wzmocnienie
krajowego systemu cyberbezpieczenstwa, projekt grantowy ,,Cyberbezpieczny Samorzad”.

Adres strony internetowej, na ktorej jest prowadzone postgpowanie i na ktérej beda dostgpne
wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzong procedura:
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https://rymanow.bip.org.pl/przetargi/index/id/1

Celem

zamdwienia jest podniesienie poziomu cyberbezpieczenstwa Zamawiajacego poprzez

wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie procesami i zasobami informatycznymi.
Rozwigzanie ma na celu zarzadzania ushlugami informatycznymi poprzez efektywne
$wiadczenie ustug informatycznych tj.: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami,
zarzadzanie zmiang oraz zarzadzanie konfiguracja, Realizowane jest w sposob niezawodny,
wydajny 1 zgodny z potrzebami jednostki. Zabezpieczenie dostepu do krytycznych systemow,
aplikacji i danych, zgodnie z najlepszymi praktykami oraz wymogami prawnymi.

II. Miejsce publikacji zapytania. Komunikacja z Zamawiajacym
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Samorzqd

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta winna odpowiadac tresci Zapytania.

Komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami, w szczegolnosci sktadanie
ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub o$wiadczen, odbywacé
si¢ bedzie przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej zapewnionych pod
adresem: przetargi@rymanow.pl .

Adres strony internetowe: https://rymanow.bip.org.pl/przetargi/index/id/1

Ofert¢ nalezy zlozy¢ w jezyku polskim wyltacznie za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres przetargi@rymanow.pl do 11 sierpnia 2025 r. do godziny 8.
Ztozong ofertg nalezy zaszyfrowac z podaniem hasta, aby Zamawiajacy mogt otworzy¢
oferte po uptywie terminu sktadania ofert (tj. po godzinie 8°° dnia 11 sierpnia 2025 r.).
Otwarcie ofert nastagpi w dniu 11 sierpnia 2025 r. o godz. 8'5.

Ewentualne upowaznienie (pelnomocnictwo) innych osob do podpisania oferty wraz
z zalacznikami oraz do podpisania umowy musi by¢ dolaczone do oferty.
Upowaznienie (pelnomocnictwo), o ktorym mowa powyzej musi by¢ podpisane przez
osobe(y) uprawniong(e) do reprezentowania firmy w obrocie prawnym.

Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Wykonawca przy uzyciu S$rodkow komunikacji elektronicznej pod adresem:
przetargi@rymanow.pl moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub
wycofa¢ swojg oferte.

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem
terminu skladania ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wnioskowania
o przedtuzenie terminu zwigzania ofertg o kolejne 30 dni.

Ceny nalezy poda¢ z doktadnoscig do setnych czesci ztotego tj. do dwdch miejsc po
przecinku.

Przebieg postepowania

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu
przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku wprowadzenia zmian Zamawiajacy udostepni informacj¢ o zmianach na
stronie internetowe] prowadzonego postgpowania
https://rymanow.bip.org.pl/przetargi/index/id/1

Zamawiajacy moze w toku badania i oceny ofert zada¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert oraz uzupetnienia dokumentow i o§wiadczen, jezeli
takie byly wymagane.

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego przy uzyciu $rodkow komunikacji
elektronicznej zapewnionych pod adresem: przetargi@rymanow.pl o wyjasnienie tresci
Zapytania. W przypadku gdy wniosek wptynie do Zamawiajacego nie pdzniej niz do
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konca dnia, w ktorym uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert, wowczas
Zamawiajacy udzieli odpowiedzi we wnioskowanym zakresie. Jezeli wniosek wplynie
po ww. terminie, wowczas Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawic
wniosek bez rozpoznania. Tre$¢ pytan (bez ujawniania zrédla zapytania) wraz
z wyjasnieniami, Zamawiajacy opublikuje do wiadomos$ci publicznej na stronie
internetowej prowadzonego postepowania. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig
Zapytania a trescig udzielonych odpowiedzi jako obowigzujaca nalezy przyjaé tresé
pisma zawierajacego pozniejsze oswiadczenie Zamawiajacego.

Zamawiajacy odrzuci oferte, ktora:

a. nie spetnia wymagan okreslonych w niniejszym Zapytaniu ofertowym,

b. zawiera btedy w obliczeniu ceny - Zamawiajacy moze poprawi¢ w tresci oferty
oczywiste omylki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki
polegajace na niezgodno$ci oferty z wymaganiami Zamawiajacego,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty - niezwlocznie zawiadamiajac
otym Wykonawce, ktorego oferta zostala poprawiona; w przypadku
poprawienia innej omytki polegajacej na niezgodnos$ci oferty z wymaganiami
Zamawiajacego, niepowodujacej istotnych zmian w tre$ci oferty, oferta
Wykonawcy podlega odrzuceniu, jezeli Wykonawca nie wyrazi zgody na
poprawienie oferty w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego,

c. zawiera razgco niskg cen¢ w stosunku do przedmiotu zamowienia,

d. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

Wybor oferty i przekazanie przez Zamawiajacego informacji o wyborze oferty nie
stanowi przyjecia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania
do zawarcia umowy pomigdzy Zamawiajacym i Wykonawca.

Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg nastagpi w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana uchyla si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze wybra¢ najkorzystniejsza ofert¢ sposrdd pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

Niezwtlocznie po zakonczeniu postgpowania zawiadamia si¢ wszystkich Wykonawcow,
ktorzy zlozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o uniewaznieniu
postepowania. W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje si¢ co najmnie;j
imi¢ 1 nazwisko lub nazwe (firme¢) oraz adres Wykonawcy, ktorego ofert¢ wybrano oraz
cen¢ wybranej oferty.

Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych
w niniejszym Zapytaniu oraz zaakceptowanie ich bez zastrzezen.

Ze strony Zamawiajacego osobami uprawnionymi do kontaktu w sprawie niniejszego
postepowania sa:

a. w sprawach proceduralnych: Zbigniew Chmiel, email: przetargi@rymanow.pl
tel. 13 43 55 006 godziny pracy: od poniedziatku do piatku, w godz. 7:00 —
15:00

b. w sprawach dotyczacych przedmiotu zamowienia: Sylwester Litwin, e-mail:
slitwin@rymanow.pl godziny pracy: od poniedziatku do pigtku, w godz. 7:00 —
15:00.
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IV.  Opis przedmiotu zamoéwienia

Wymagania ogolne dla systemu zarzadzania

Oprogramowanie musi posiada¢ polski oraz angielski interfejs jezykowy.

Oprogramowanie musi posiada¢ architekturg trojwarstwowa sktadajacag si¢ z Bazy Danych,
Serwera Aplikacji, Agenta/Konsoli zarzadzajacej.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuge dedykowanych kluczy szyfrujacych podczas
komunikacji pomiedzy agentami, serwer aplikacji i konsolg zarzadzajaca.

Odczyt informacji dotyczacych parametréw sprzetowych komputera musi odbywac si¢ za
posrednictwem agenta systemu instalowanego na komputerach uzytkownikow.

Agent systemu nie moze nasluchiwa¢ na zadnym porcie sieciowym po stronie stanowiska
komputerowego uzytkownika.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wybdr instalacji agenta w trybie standardowym oraz
bezpiecznym tj. braku wkompilowanych funkcji takich jak zdalne zarzadzanie, transfer
plikow, zdalny pulpit.

Oprogramowanie musi posiada¢ procedure uwierzytelnienia i autoryzacji kont operatorow w
konsoli zarzadzajacej poprzez fizyczne zabezpieczenie sprzgtowe (lokalne lub sieciowe)
wraz z hastem, ktéry umozliwia jednoczesng prace wielu administratorom. Logowanie
uzytkownikéw konsoli zarzadzajacej musi umozliwia¢ integracje z kontami Active
Directory. Wymagane zabezpieczenie sprz¢towe musi posiada¢ mechanizm szyfrowania
danych AES w obrebie przechowywania danych wrazliwych.

Oprogramowanie musi posiada¢ dodatkowa autoryzacj¢ uzytkownika konsoli zarzadzajacej za
pomocg ustugi Google Authenticator oraz Microsoft Authenticator.

Oprogramowanie musi posiada¢ modut zarzadzania uprawnieniami do poszczegdlnych
funkcjonalnos$ci systemu dla operatoréw konsoli zarzadzajacej zgodny z modelem RBAC
(Role Based Access Control).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ nadawanie oraz odbieranie uprawnien w czasie
rzeczywistym (brak konieczno$ci przelogowania uzytkownika konsoli systemu).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ blokade wybranych uprawnien konkretnego uzytkownika
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z przypisanych rél.

Oprogramowanie musi wspotpracowac z serwerem MSSQL Server 2008R2-2019

Oprogramowanie, w zakresie wszystkich warstw, nie moze wymaga¢ do prawidlowej pracy
komponentow Java.

Oprogramowanie serwera aplikacji musi posiada¢ funkcjonalno$¢ centralnego wysytania
wybranych powiadomien mailowych .

Oprogramowanie musi posiada¢é modut zarzadzania uprawnieniami do danych w zakresie
wybranych jednostek organizacyjnych oraz typow zasobow poszczegdlnych uzytkownikow
konsoli. Wszelkie raporty, zestawienia oraz funkcje obejmuja wtedy tylko wynikowe obiekty.

Oprogramowanie musi by¢ podpisane cyfrowo przez Producenta waznym certyfikatem, z
prawidtowg $ciezkg certyfikacji, w ktorej gltowny urzad certyfikacji (Root CA) jest
uczestnikiem programu certyfikatow gtownych systemu Windows. Podpis cyfrowy dotyczy
sktadnikow Producenta systemu w zakresie plikow wykonywalnych (*.exe), plikéw bibliotek
wspotdzielonych (*.dll), plikow sterownikow (*.sys) oraz pakietow instalacyjnych
oprogramowania (*.msi).

Oprogramowanie agentdw musi posiada¢ obstuge sesji terminalowych Windows.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ dowolng konfiguracje pracy wszystkich agentow, jednostek
organizacyjnych, pojedynczego agenta, poprzez dziedziczenie definiowanych przez
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administratora parametréw. Zmiany konfiguracji agentdw nastepuja w trybie natychmiastowym
(online).

Oprogramowanie musi posiadac raport przedstawiajacy réznice w konfiguracji poszczegolnych
agentow w stosunku do konfiguracji globalne;.

Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizm logowania zmian w konfiguracji agentoéw przez
uzytkownikéw konsoli (data, czas, login, poprzednia i nowa wartos¢).

Oprogramowanie musi posiada¢ mechanizm analizy czasu pracy komputera, informujacy
uzytkownika (alert oraz wymuszone dziatanie — restart) o przekroczeniu zadanego czasu pracy
bez restartu systemu operacyjnego.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ automatyczny import drzewiastej struktury organizacyjnej
zamawiajacego (bez ograniczen ilosci zagniezdzen z kontenera Active Directory/OpenLDAP),
kont uzytkownikow i komputeréw z zachowaniem ich oryginalnego potozenia wg. OU.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ w obrebie synchronizacji z Active Directory/OpenLDAP
tworzenie listy filtrow zawezajacych wezty danych wraz z mozliwosciag wskazania docelowej
galezi struktury organizacyjnej lub lokalizacyjnej Zamawiajacego.

Oprogramowanie musi posiada¢ kreator powigzan (mapowanie atrybutow) dowolnych
atrybutow obiektow z ushugi katalogowej do wskazanych atrybutéw zasobow systemowych.

Oprogramowanie musi umozliwiaé wspotprace z nieograniczong iloscig kontrolerow domen z
zachowaniem podlegtej struktury drzewiastej.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczny import informacji dotyczacych
przynaleznosci uzytkownikow oraz stanowisk komputerowych do grup struktury katalogowe;.

Oprogramowanie musi posiada¢ raport przedstawiajacy informacje nt. grup struktury
katalogowej wraz przynalezagcymi do nich uzytkownikami.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie dynamicznych grup stanowisk w oparciu o
kreator zawierajacy filtry (AND, OR) w zakresie min. wersja OS, nazwa oraz wersja
wybranej aplikacji, RAM, CPU, HDD, jednostka organizacyjna, jednostka lokalizacyjna,
architektura (x32, x64), zainstalowane oprogramowanie, wersja oprogramowania, lista
ustug systemowych, producent oraz model komputera, poziom uprawnien uzytkownika,
zainstalowana ustluga systemowa, ostatnie uruchomienie systemu, obecno$¢ pliku EXE na
dysku, predefiniowane atrybuty komputera (np. dostawca, numer faktury, data zakupu).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ prezentacje¢ widoku zarzadzanych stanowisk
komputerowych w postaci listy stanowisk, drzewiastej struktury wg jednostek
organizacyjnych, jednostek lokalizacyjnych, struktury Active Directory, struktury sieciowe]
(pule IP) oraz grup dynamicznych.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dynamiczne zawezanie wynikéw wyszukiwania ww.
widokdéw na podstawie prezentowanych w nich atrybutéw.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ graficzng prezentacj¢ aktualnego stanu aktywnos$ci agenta
(online/offline) z doktadnoscig do 1 minuty.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zapisywanie w bazie danych informacji o uruchomieniu i
wytaczeniu komputera oraz zalogowaniu 1 wylogowaniu uzytkownika.

Inwentaryzacja konfiguracji komputerow

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wydruk kartoteki sprzetowej stanowiska komputerowego.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ samodzielng edycje wygladu kartoteki sprzetowe;,
protokoldéw przekazania oraz zwrotu zasobow za pomoca graficznego kreatora wygladu.

Cyberbezpieczny
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Oprogramowanie musi umozliwia¢ zapisywanie edytowanych szablonéw (min. kartoteka
sprzetowa, protokoty przekazania/zwrotu zasobéw) w kontekscie zalogowanego operatora
konsoli zarzadzajace;.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ projektowanie, generowanie oraz wydruk etykiet
inwentaryzacyjnych w zakresie: model, nr inwentaryzacyjny, data zakupu, jednostka, wraz
z obstuga kodow kreskowych w standardzie EAN128 oraz PDF417

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okresowa automatyczng inwentaryzacj¢ parametrOw
sprzetowych stanowiska: HDD, RAM, CPU, karta sieciowa, system operacyjny, karta
graficzna itp.

Oprogramowanie Agenta musi umozliwia¢ audyt off-line, poprzez uruchomienie skanera (z
GUI) bez koniecznosci instalacji, oraz zapis wynikow do pliku w postaci zaszyfrowanej.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ analiz¢ sprzetowa:

- plyty gtownej w zakresie model, producent, nr. seryjny,

- CPU w zakresie nazwy, modelu, producenta, czgstotliwosci,

- HDD w zakresie numeru seryjnego dysku, numeru seryjnego partycji, rozmiaru pamigci,
- RAM w zakresie wielko$ci pamigci,

- karty sieciowej w zakresie model, adres IP, adres MAC,

- karty graficznej w zakresie model.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ odczyt informacji dotyczacych systemu operacyjnego w
zakresie nazwy, wersji, daty instalacji, zainstalowanych poprawek, dostepnych kluczy
licencyjnych, produkt ID.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ odczyt informacji sieciowych w zakresie adresu 10, adresu
MAC, nazwy sieciowej.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ odczyt informacji sprzetowych z BIOS w zakresie nazwy
BIOS, daty, producenta.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeglad historii zmian parametrow sprzgtowych
komputerowych.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ globalny przeglad stanowisk komputerowych pod
wzgledem parametrow sprzetowo-systemowych.

Oprogramowanie musi zawiera¢ raport stanowisk komputerowych posiadajacych co najmniej
jedno konto z uprawnieniami administratora.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ odczyt urzadzen podiaczonych do stanowiska
komputerowego przez interfejs USB, z mozliwoscig odczytania nazwy urzadzenia,
producenta, modelu oraz numeru seryjnego (o ile urzadzenie dostarcza ww. informacji)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ globalng analiz¢ urzadzen podlaczonych do stanowisk
komputerowych przez interfejs USB

Oprogramowanie musi umozliwia¢ integracje z zewnetrzng ustuga Dell API w celu
automatycznego odczytania informacji na temat okresu gwarancji stanowiska
komputerowego na podstawie odczytanego przez agenta identyfikatora (ServiceTag)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okresowe probkowanie obcigzenia procesora oraz zajgtosci
pamigci RAM z mozliwos$cig zapisu odczytanych wynikow do bazy w celu pozniejszej
analizy (historia obcigZenia komputera).

Inwentaryzacja oprogramowania

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczng inwentaryzacje zainstalowanego na
komputerach oprogramowania.

Cyberbezpieczny
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Oprogramowanie musi umozliwia¢ globalny przeglad wszystkich programéw zainstalowanych
na komputerach.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zestawien zainstalowanych typow programow
(freeware, shareware itp.).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wykazéw z zainstalowanym, dowolnie
wybranym programem.

Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie zestawien zainstalowanych systemow
operacyjnych na komputerach.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wykazow stanowisk z brakiem zainstalowanego,
dowolnie wybranego, programu.

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowany mechanizm umozliwiajacy, poprzez GUI konsoli,
zdalng grupowa dezinstalacje oprogramowania np. pakietéw MS Office.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ oznaczanie kolorem aplikacji zabronionych oraz zgodnych
ze standardem wraz z mozliwoscia raportowania wg w/w klasyfikacji.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zablokowanie na stacji roboczej wybranych proceséw
celem uniemozliwienia ich uruchomienia przez uzytkownika.

Oprogramowanie musi posiada¢ globalne zestawienie pozwalajagce na zdalne usunigcie
nielegalnych danych np. plikow AVI, MP3, MP4 bez koniecznosci fizycznej obecnosci
uzytkownika przy stacji.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie dowolnych typdéw relacji do obstugi potaczen
pomigdzy réznymi typami CI

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie atrybutow dla relacji

Oprogramowanie musi umozliwiaé prezentowanie powigzan pomiedzy elementami
konfiguracji w formie struktury ptaskiej oraz graficznej

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zbiorczy podglad relacji pomig¢dzy poszczegdlnymi
elementami konfiguracji

Oprogramowanie musi umozliwia¢ modelowanie struktury relacji pomiedzy ustugami,
sprzetem, organizacjg oraz pracownikami

Oprogramowanie musi umozliwia¢ nadzor nad wptywem zmian na poszczegélne elementy
konfiguracji

Oprogramowanie musi umozliwia¢ import elementoéw konfiguracji ze zrodet takich jak ustuga
katalogowa, skaner sieci, zewnetrzne pliki ptaskie (CSV)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie oraz edycje wilasnych list elementow
konfiguracji

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wyszukiwanie 1 analize elementow konfiguracji wg
posiadanych atrybutow

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wlasnych typow relacji z okreslaniem nazwy
relacji podstawowe i odwrotnej

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych formularzy dla wszystkich elementoéw
konfiguracji

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie statystyk aktywnosci stron WWW oraz
aktywnosci stanowisk.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ podzial stron na dozwolone i zabronione.

Cyberbezpieczny
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Oprogramowanie musi umozliwia¢ wydruki tabelaryczne oraz graficzne (wykresy
aktywnosci).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okresowe tworzenie zrzutu ekranu uzytkownika z
mozliwos$cia przestania go na serwer.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ rozréznienie standw monitorowanego komputera w
szczegolnos$ci stan aktywnosci (focus okna), hibernacji, u§pienia oraz wylogowania

Oprogramowanie musi umozliwia¢ odczyt aktywnos$ci uzytkownika w czasie rzeczywistym w
zakresie min. tytul okna, adres www przegladanej strony z doktadno$cia do 1 sekundy.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ analize¢ aktywnosci myszy oraz klawiatury dla
poszczegodlnych monitorowanych aplikacji oraz stron internetowych (ilo$¢ kliknig¢).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ monitorowanie wszystkich prac drukowania generowanych
na urzadzeniach sieciowych udostepnionych przez centralny serwer wydrukow i
udostepnionych lokalnie przez port TCP/IP

Oprogramowanie musi umozliwia¢ monitorowanie wszystkich prac drukowania generowanych
na urzadzeniach lokalnych udost¢pnionych przez port LPT, USB. Monitorowanie tych
wydrukow musi odbywac si¢ poprzez agenta aplikacji zainstalowanego na stacji roboczej
bedacej serwerem wydrukow dla drukarki lokalne;.

Oprogramowanie po zainstalowaniu musi przesyta¢ do serwera aplikacji nast¢pujace
informacje: nazwa stacji roboczej, nazwa zainstalowanego sterownika drukarki, nazwa
portu z jakiego dany sterownik korzysta, opis sterownika drukarki, format drukowanych
stron oraz nazwe drukowanego dokumentu.

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos§¢ definicji kosztow wydruku dla poszczegdlnych
urzadzen drukujacych (podzial kosztu na mono/kolor).

ServiceDesk — Zarzadzanie zgloszeniami

Oprogramowanie w cze¢$ci HelpDesk musi by¢ oparte na zasadach ITIL w szczego6lnosci:
Zarzadzanie problemem

Zarzadzanie incydentem

Obstuga procesow poprzez WorkFlow (wnioski o ustugi, uprawnienia, zakupy)
Zarzadzanie umowami serwisowymi

Definicje poziomdw SLA (reakcja, naprawa, reklamacja)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zglaszania przez uzytkownikéw z poziomu przegladarki
WWW (dedykowany portal) awarii sprzetu, ustug, oprogramowania i innych typodw awarii
zdefiniowanych przez administratora.

Portal ServiceDesk musi mie¢ mozliwos¢ obstugi przez wiodace przegladarki WWW na
urzadzeniach mobilnych poprzez responsywny interfejs uzytkownika.

Portal ServiceDesk musi umozliwia¢ wybor wersji jezykowej interfejsu (co najmniej polski 1
angielski).

Obstuga listy zgloszen serwisowych (incydentow 1 problemoéw) musi by¢ realizowana przez
portal ServiceDesk z zachowaniem nadanego poziomu uprawnien.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ kontrole obcigzenia dziatu IT, optymalizacje¢ podziatu pracy
pomiedzy pracownikéw dziatu IT oraz przeglad awaryjnos$ci sprzetu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ uwierzytelnianie uzytkownikow wykorzystujac baze
Active Directory poprzez protokot LDAP.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne autoryzowanie okre$lonych stanowisk i
uzytkownikéw (z wykorzystaniem mechanizmy SSO), aby unikna¢ kazdorazowego
uwierzytelniania przed korzystaniem z systemu zgloszen.

Cyberbezpieczny
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Oprogramowanie musi umozliwia¢ sortowanie listy zgloszen awarii, wg daty zgloszenia,
priorytetu, statusu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ filtracj¢ zgltoszen wg priorytetu oraz statuséw zgloszen,
stanowisk oraz inzynierow obstugujacych zgloszenia.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie dedykowanych list zgltoszen z r6znymi danymi,
domy$lnym filtrowaniem i sortowaniem.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okreslenie widocznosci poszczegolnych list zgloszen w
zalezno$ci od zalogowanego uzytkownika.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okreslenie widocznos$ci zgtoszen w zaleznos$ci od kategorii
i lokalizacji zgloszen przypisanych do zalogowanego uzytkownika.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostep do zgloszen swoich podwtadnych przez
przetozonego.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dodawanie przez administratora nowych wpisow
(komentarzy) w zgloszeniu, jak i umozliwia¢ zmiang statusu sprawy. Uzytkownik takze ma
mozliwos¢ dodawania nowych wpiséw do zgloszonego problemu wraz ze zmiang statusu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zadan w ramach konkretnego zgloszenia z
mozliwoscig przekazania do realizacji przez innych uzytkownikow.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie globalnych zadan do realizacji przez
zalogowanego uzytkownika.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie szablonow zadan.

Oprogramowanie musi umozliwiaé rejestracje czasu pracy poswigconego na realizacje
zgloszenia przez opiekuna.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przesytanie uzytkownikom powiadomien poczta
elektroniczng o nowych wpisach i zmianach w zgloszeniu.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ edycje szablonow powiadomien email.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wielopoziomowych list kategorii zawierajacych
nazwe 1 opis kategorii.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okres§lenie widoczno$ci poszczegdlnych kategorii w
zalezno$ci od zalogowanego uzytkownika.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie pol dodatkowych na formularzu rejestracji
zgloszenia.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okreslenie widoczno$ci poszczegdlnych pdl dodatkowych
w zalezno$ci od zalogowanego uzytkownika.

Rozwigzania w bazie wiedzy muszg posiada¢ znacznik okreslajacy czy sa dostgpne dla
uzytkownikow, czy sa wewnetrznymi uwagami dziatu IT. Panel www uzytkownika musi
zawiera¢ wyszukiwarke tematow wg stow kluczowych oraz wewnetrznej tresci.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ edycj¢ bazy wiedzy z poziomu przegladarki WWW wraz z
mozliwos$cia formatowania tekstu (wraz z grafika) oraz wstawiania zatacznikow.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ administratorowi wprowadzenie do systemu zgloszenia
uzytkownika, ktory nie ma dostepu do PC (np. telefoniczna informacja o awarii komputera).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ delegowanie zgloszenia innemu administratorowi
(technikowi), jak rowniez przeje¢cie innego zgtoszenia (np. w przypadku nieplanowanej
nieobecnosci pracownika).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuge tzw. Linii wsparcia poprzez samodzielne tworzenie
nowych linii wraz z przypisywaniem do nich dowolnej ilosci kont operatorow HelpDesk.
Zgloszenie serwisowe musi mie¢ mozliwos$¢ przekazania do dowolnej linii wsparcia lub
dedykowanego operatora HelpDesk. Linia wsparcia musi mie¢ mozliwo$¢ przypisania
powigzanych z nig kategorii zgloszen.
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Oprogramowanie musi umozliwia¢ informowanie pracownikoéw o planowanych dziataniach,
awariach za pomocg komunikatéw wprowadzanych na stron¢ gldéwng panelu zglaszania
usterki, badz do poszczegdlnych kategorii.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okreslenie widocznosci komunikatéw o planowanych
dzialaniach, awariach w zalezno$ci od zalogowanego uzytkownika.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenia baz uméw serwisowych powigzanych z bazami
firm serwisowych (dostawcow sprzetu, oprogramowania, lokalnych serwisow). lub z
zakupionym sprzetem.

Oprogramowanie w oparciu o baze firm/uméw serwisowych musi umozliwia¢ zapis
przekazania zgloszenia do serwisu zewnetrznego.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przesytanie powiadomien do firm serwisowych
powiazanych ze zgloszeniem.

Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ rejestracji w historii zgloszenia (w komentarzach)
korespondencji

mailowej migdzy opiekunami zgloszenia a firmami serwisowymi powigzanymi ze
zgloszeniem.

Oprogramowanie musi posiada¢ dedykowane panele WWW w zaleznosci od aktywnie
zalogowanego uzytkownika koncowego (panel dla uzytkownika tj. zglaszanie incydentow,
panel dla operatora serwisowego — obstuga zgloszen, panel dla managera HelpDesk —
analiza graficzna oraz tabelaryczna pracy operatorow HelpDesk).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wyswietlenie w panelu WWW uzytkownika informacji nt.
powigzanych z uzytkownikiem zasobow (przypisane stanowiska PC, przydzielone licencje
aplikacji, wydane urzadzenia).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wybranie zasobu w okre$lonej kategorii powigzanego z
uzytkownikiem podczas rejestracji zgltoszenia.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie zgloszen cyklicznych z mozliwoscia
definiowania czestosci wystepowania oraz typu okresu (codziennie, co tydzien, co miesiac)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie regul w celu automatyzacji obstugi zgloszen.
Reguly musza uruchamia¢ si¢ w odpowiedzi na okreslone zdarzenia w systemie i
wykonywac akcje w zaleznosci od spelnionych warunkow. W zakresie regut ServiceDesk
musi realizowa¢ m.in. nastepujace przypadki uzycia:

Zmiana statusu po przejeciu zgtoszenia przez opiekuna.

Przejmowanie zadan po przejeciu zgloszenia przez opiekuna.

Dodawanie zadan w zgloszeniu w zaleznosci od parametrow zgloszenia.

Wznawianie zgtoszenia po odpowiedzi przez zglaszajacego uzytkownika.

Zamykanie zgloszenia po uptywie czasu bez odpowiedzi uzytkownika.

Zamykanie zgtoszenia po uptywie czasu reklamacji.

Dodawanie wpisow (komentarzy) w zgloszeniu na podstawie szablonow.

Zmiana parametréw zgloszenia po znalezieniu wybranej frazy w tresci komentarza.

Walidacja zamknigtych zadan w zamykanym zgloszeniu.

Systemowe potwierdzanie realizacji zgtoszenia.

Wysytanie dodatkowych powiadomien cyklicznych ze zgloszeniami, np. zgloszenia

wymagajace reakcji, zgloszenia do realizacji lub zgloszenia wstrzymane/wznowione.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie szablondw komentarzy wykorzystywanych
przez opiekundéw zgltoszen.
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Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ rejestracji zgloszen i komentarzy droga mailowa,
zarbwno przez zarejestrowanych uzytkownikéw systemu jak 1 niezarejestrowanych
uzytkownikow.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuge dowolnej ilosci kont pocztowych do wysytania
powiadomien i generowania zgloszen/komentarzy przez email.

Oprogramowanie musi posiada¢ wbudowane raporty prezentujagce m.in. realizacje obshugi
zgloszen w zaktadanym SLA (statystyka miesi¢czna, kwartalna, roczna).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie wilasnych widokéw oraz zestawien dla
kazdego zalogowanego uzytkownika

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zdefiniowanie wlasne macierzy priorytetéw na podstawie
pilnosci oraz wpltywu zgtoszenia

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zamodelowanie trzy zmianowego trybu pracy inzynierow
(opiekunow zgloszen)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ informowanie uzytkownikow o nowych zdarzeniach
systemowych za pomoca notyfikacji (dymku) podczas pracy z systemem

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie obiegu procesu decyzyjnego dla wnioskow o
uprawnienia lub elementy konfiguracji w oparciu o bazg¢ CMDB

Oprogramowanie musi umozliwiaé zaprojektowanie dowolnego formularza do wprowadzania
danych z wykorzystaniem wlasnych atrybutow (wraz ze zmiang uktadu/polozenia
atrybutow w projektowanym widoku)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definicj¢ czasow SLA w oparciu o matryce priorytetow,
statusy, kategorie lub dowolne warunki i atrybuty zgloszenia

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dodanie Akceptacji do juz istniejacego zgtoszenia

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie wlasnych regut zarzadzania w oparciu o
warunki i akcje dla Prawdy i Falszu (zdarzenie -> warunek -> akcja)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie wielu zgloszen poprzez wybor kilku
uzytkownikoéw w zgloszeniu

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie stownikow warto$ci dla atrybutow w oparciu o
strukture plaska lub drzewiasta

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie atrybutow zaleznych poprzez okreslone warunki
widocznosci

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie formularzy zamykajacych zgloszenie oraz
zatwierdzajace zmiany w zgloszeniu

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie regul biznesowych za pomoca
graficznego/blokowego kreatora.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie obiegdw za pomocg graficznego/blokowego
kreatora.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie niestandardowych raportéw za pomocg kreatora.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie poziomu dostgpu do zgloszen dla
dynamicznych grup uzytkownikow.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie formularzy dla zgloszen w danej kategorii za
pomoca kreatora Drag&Drop z mozliwoscig okres§lenia uktadu kolumn.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby Dashboard-6w dla uzytkownika
za pomocg kreatora Drag&Drop.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zmian¢ uktadu szczegotow zgloszenia za pomoca kreatora
Drag&Drop.
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Oprogramowanie musi umozliwia¢ udostepniania ogtoszen w formie Widget-u oraz okienka
modalnego z wymaganym potwierdzeniem dla uzytkownika.

Oprogramowanie musi umozliwiaé zaprojektowanie dowolnego szablonu protokotu
zgloszenia.

Oprogramowanie musi udostepnia¢é matrycg(wptyw/pilnos¢) dla obliczania priorytetu
zgloszen.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zmian¢ koloru dla statusu/priorytetu/wptywu/pilnosci
zgloszenia prezentowanego na liscie zgloszen.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie dowolnych kolejek zgtoszen.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ rejestracje nieobecnosci administratorow z mozliwos$cia
wybrania zast¢pstwa.

ServiceDesk — Zarzadzanie wnioskami

Oprogramowanie musi zapewni¢ obstuge Workflow w zgloszeniach serwisowych poprzez
zdefiniowanie logicznych $ciezek (zbior weztéw logicznych).

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wybor wielu zasoboéw na jednym formularzu wniosku.
Przyktadowo dla wniosku o nadanie uprawnien musi istnie¢ mozliwo$¢ wskazania wielu
systemow/zbiorow danych z podziatem na moduty lub poziomy uprawnien uzytkownika.

Na poziomie kazdego wezta logicznego w workflow musi by¢ mozliwo$¢ edycji/modyfikacji
zawarto$ci danych w szczegdlnos$ci statusu, uwag, zatacznikéw (o dowolnym typie pliku)
wraz z utworzeniem wpisu w historii przetwarzanego obiegu.

ServiceDesk — Zarzadzanie uprawnieniami

Oprogramowanie musi umozliwia¢ inwentaryzacj¢ Systemoéw Informatycznych oraz Zbioréw
danych

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okreslanie powigzan pomigdzy pracownikami z Systemami
Informatycznymi oraz Zbiorami danych

Oprogramowanie musi umozliwia¢ budowanie powigzanych zestawdw atrybutow dla
Systemow Informatycznych oraz Zbiorow danych (np. termin waznosci dostepu, poziom
dostepu, przetwarzanie danych wrazliwych)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie $ciezek decyzyjnych dla dowolnych wnioskéw
o uprawnienia do Systemdow Informatycznych oraz Zbioréw danych

Oprogramowanie musi umozliwia¢ akceptacje poszczegdlnych etapéw przez dedykowane
osoby decyzyjne zdefiniowane w konfiguracji §ciezek

Oprogramowanie musi umozliwia¢ akceptacj¢ etapéw $ciezki przez automatyczny wybor
powiazanych opiekundw merytorycznych oraz technicznych

Oprogramowanie musi umozliwia¢ definiowanie dowolnych akcji dla poszczegélnych krokow
(np. zmiana opiekuna, statusu)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie powiazah pracownika z Systemem
informatycznym lub Zbiorem danych po akceptacji wniosku

Oprogramowanie musi umozliwia¢ obstuge procesu (wniosku) o odebranie uprawnien (koniec
terminu dostepu, zwolnienie pracownika)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ raportowanie uprawnien wg Systemow Informatycznych
oraz Zbiorow danych dla poszczegdlnych osob

Oprogramowanie musi umozliwia¢ raportowanie uprawnien w pracownikow do Systeméw
Informatycznych oraz Zbioréw danych

Cyberbezpieczny
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Oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie edytowalnej Karty Uprawnien Pracownika

ServiceDesk — Zarzadzanie rezerwacjami

Oprogramowanie musi umozliwia¢ rezerwacje dowolnego aktywnego zasobu w systemie.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ kategoryzowanie rejestrowanych rezerwacji.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ okreslenie widoczno$ci poszczegdlnych kategorii
rezerwacji w zaleznosci od zalogowanego uzytkownika.

Oprogramowanie musi informowa¢ o mozliwych konfliktach podczas tworzenia/edycji
rezerwacji z zasobem.

Oprogramowanie musi prezentowaé informacje o rezerwacjach w formie graficznej —
kalendarza.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ akceptacje, odrzucenie lub anulowanie rezerwacji przez
upowaznionych uzytkownikow.

Zarzadzanie dokumentami

Oprogramowanie musi umozliwia¢ centralng ewidencj¢ dokumentow

Oprogramowanie musi umozliwia¢ zawiera¢ dedykowany formularz dodawania nowego
dokumentu z mozliwo$cia edycji widocznych oraz wymaganych atrybutow dokumentu

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dotgczenie skanu dokumentu (m.in.: skany faktur,
umow)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ stworzenie dedykowanego zbioru rol i uprawnien w
zakresie obstugi rejestru dokumentow

Oprogramowanie musi umozliwia¢ utworzenie pomocniczych rejestréw oraz stownikow

Oprogramowanie musi umozliwia¢ przeszukiwanie bazy dokumentow oraz kontrahentow po
dowolnie wskazanym atrybucie opisujacym

Oprogramowanie musi umozliwia¢ utworzenie rejestru osob reprezentujacych

Oprogramowanie musi umozliwia¢ analiz¢ zmian warto$ci dowolnych atrybutéw
opisujacych dokument w zakresie daty zmiany, aktualnej/poprzedniej wartosci oraz
osoby dokonujacej zmiany

Wymagania formalne:

Dostarczone licencje na oprogramowanie muszg by¢ bezterminowe.

Dostarczone licencje na oprogramowanie musza by¢ dostarczone z 12 miesigcznym
supportem producenta, liczonym od daty zakonczenia wdrozZenia.

Obstuga serwisowa w zakresie obstugi btedoéw realizowana ma by¢ z czasem reakcji 16
godzin roboczych oraz czasem naprawy 80 godzin roboczych. W ramach supportu
wymagany jest dostep do nowych wersji systemu oraz wsparcia technicznego
producenta.

Dostarczone licencje na oprogramowanie musza obja¢ co najmniej 40 stanowisk
komputerowych z systemem klasy Microsoft Windows. (opcjonalnie urzadzen
mobilnych z system android co najmniej 20 ) Licencje nie moga mie¢ ograniczen
ilosciowych dotyczacych liczby obstugiwanych innych zasobow (np. drukarki, skanery,
monitory itp). Ponadto musi posiada¢ co najmniej 2 licencji dostepowych do konsoli
zarzadzajacej

Cyberbezpieczny
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Zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby w terminie 10 dni od podpisania umowy
przeprowadzit wdrozenie systemu zdalnie

[lo$¢ 1 Warunki Dostawy
a. llos¢: 70 szt poszezegdlnych modutdow systemu, licencje dla zespotu IT — 2 szt.
b. Termin dostawy: 14 dni od dnia zawarcia umowy.
c. Miejsce dostawy: Gmina Rymanow ul. Mitkowskiego 14A, 38-480 Rymanow
V. Kody CPV
CPV: 72511000-0 — Ustugi zarzadzania oprogramowaniem sieciowym
VI. Warunki udzialu w postepowaniu.

1. o udzielenie zamowienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy:

a. ktorzy zloza oswiadczenie (zgodnie z Zatacznikiem nr 2), ze nie podlegaja
wykluczeniu z postgpowania oraz akceptuja warunki okreslone w niniejszym
Zapytaniu Ofertowym

b. ktorzy posiadajg zdolno$¢ techniczng lub zawodowa do wykonania zamdéwienia.

2. Przestanie oferty w odpowiedzi na niniejsze Zapytanie ofertowe jest jednoznaczne ze
ztozeniem o$wiadczenia, ze Wykonawca spetnia powyzsze kryteria.

3. Zlozenie oferty jest jednoznaczne z zapoznaniem si¢ z tre$cig zapytania ofertowego i
akceptacja warunkow realizacji zamowienia okreslonych w niniejszym Zapytaniu
Ofertowym.

4. Zamawiajacy informuje, ze niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty zawarcia
umowy, ani tez oferty prowadzenia negocjacji w tym celu 1 jest skierowane do wielu
adresatow.

Vil.  Termin wykonania zaméwienia i warunki platnosci

1. Wykonawca wykona przedmiot zamowienia w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy.

2. Zaplata za wykonany przedmiot zamoéwienia nastgpi po przekazaniu prawidlowo
wykonanego przedmiotu zamdéwienia na podstawie faktury VAT wystawione] przez
Wykonawce, w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia Zamawiajgcemu z zastrzezeniem
ust. 3. ponize;j.

3. Podstawa dokonania zaptaty bedzie Protokét zdawczo - odbiorczy prawidtowo
wykonanego przedmiotu zamoéwienia, zalacznik nr 4 do zapytania ofertowego,
stwierdzajacy kompletnos¢ 1 zgodno$¢ wykonania przedmiotu zamoéwienia oraz
poprawnie wystawiona faktura VAT.

4. Dane do faktury:

NABYWCA:

Gmina Rymanow

ul. Mitkowskiego 14A
38-480 Rymanow
NIP: 6842377352
REGON: 370440590

VIII. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty
1. Zamawiajacy podczas wyboru najkorzystniejszej oferty bedzie kierowat si¢ kryterium
100% cena.
IX. Klauzula informacyjna RODO

Cyberbezpieczny
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1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

a.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Rymanow,

ul. Mitkowskiego 14A, 38-480 Rymandéw, e-mail: gmina@rymanow.pl ,

tel.: 134355006,

administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktorym mozna si¢

kontaktowac¢ pod adresem, e-mail: iod@rymanow.pl,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia

publicznego pn.: ,,Zakup i Dostawa sprzgtowych kluczy uwierzytelniajacych

USB/NFC",

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o ustawe z dnia

6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 roku, poz.

2176 z p6zn. zm.),

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres trwatosci Projektu

,Cyberbezpieczny Samorzad",

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio

Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem wynikajacym z procedur udzielania

zaméwien w zwigzku z realizacja umow w podlegajacych dofinansowaniu

w ramach w/w Projektu,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie b¢da podejmowane

w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

posiada Pani/Pan:

1. napodstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych,

2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowychl,

3. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktorych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO2,

4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Zze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:
1 wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych
osobowych,

! skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiany wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci

protokotu oraz jego zatgcznikow.
2 prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania w celu zapewnienia

korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii europejskiej lub parstw cztonkowskich.

Cyberbezpieczny
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2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20
RODO,

3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania
danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

X. Lista zalacznikow

Zalacznik nr 1 - Formularz ofertowo-cenowy
Zalacznik nr 2 - O$wiadczenie

Zatacznik nr 3 - Wzoér Umowy

Zalacznik nr 4 - Protokot odbioru koncowego
Zalacznik nr 5 - Klauzula informacyjna FERC

s e

Ma rek Elektronicznie
podpisany przez

MiCha* Marek Michat Penar
Data: 2025.07.25
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