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1. Podstawowe informacje o komérce audytu wewnetrznego
i < Numer telefonu Adres poczty Kwalifikacje
Lp Imig i nazwisko w:.,uﬁc..» Nazwa uslugodawcy clekirunicme) zawodowe audytora
uslugodawcy
T 2 3 4 5 3
1 lwona Czerwien Iwona Czerwien ,, AUDYT@FINANSE” 517309 102 biuro@audytfinanse.pl CGAP no 1915
' ul. Piekarska 2,
38-300 Gorlice
Czy w roku sprawozdawczym dokonywano udokumentowanej samooceny audytu wewnetrznego? TAK
Czy w roku sprawozdawczym zostata przeprowadzona ocena zewnetrzna audytu wewnetrznego? NIE
2.  Realizacja zadar zapewniajacych w roku sprawozdawczym.
= MM”“““B:E Termin przeprowadzenia zadania Uwagi (w tym
Lp. Temat zadania zapewniajgcego Obszar ryzyka e - S?.ﬁnam 2
zadania . K 3 powotaniu
Plan Wykonanie rzeczoznawcy)
1 2 3 4 5 6
1. | sUdzielanie zezwolen na alkohole i rejestracja FINANSE | KSIEGOWOSC | POtROCZE Czynnosci podjete w okresie 09.04-17.04.2018 r. Nie powotano
dziatalnosci gospodarczej” 2018 rok 17.05.2018 r. -sprawozdanie wstepne rzeczoznawcy
Czynnodci podjete 15 listopada 2018 r. w siedzibie
2. | ,Rejestracja chorych w Samodzielnym FINANSE Il POLROCZE SP GZOZ oraz filiach Nie powotano
Publicznym Gminnym Zakfadzie Opieki BUDZET 2018 rok W okresie 20.11-28.12.2018 r. prace w siedzibie rzeczoznawcy
Zdrowotnej w Rymanowie” ustugodawcy




3. Realizacja czynnosci doradczych w roku sprawozdawczym.

Termin przeprowadzenia

Termin przeprowadzenia zadania

Temat lub rodzaj czynnosci doradczych Obszar ryzyka zadania Uwagi

Plan Wykonanie

2 -4 4 5 6.

Nie planowano
4. Realizacja czynnosci sprawdzajacych w roku sprawozdawczym.
Termin przeprowadzenia Termin przeprowadzenia
Temat zadania mn.um\i.:_m_mnmmo. ._ac..mmo dotyczg Obssar cyzyka czynnosci czynnosci T
czynnosci sprawdzajace

Plan Wykonanie

2 3 4 5 6

Nie planowano

5. Przyczyny zaistnienia ewentualnych odstepstw od realizacji planu audytu

Zadania realizowano zgodnie z Planem audytu wewnetrznego na rok 2018




6. Zidentyfikowane istotne ryzyka i stabosci kontroli zarzadczej na podstawie przeprowadzonych zadan audytowych w roku sprawozdawczym.

Lp

Temat zadania audytowego

2

Obszar ryzyka

Zadanie zapewniajgce (Z)
albo czynnosé doradcza
(D) albo audyt zlecony
(AZ)

Stwierdzone nieprawidtowosci/uchybienia

Zalecenia audytora

3

i

5

LUdzielanie zezwolen na

alkohole i rejestracja
dziatalnosci gospodarczej”

ADMINISTRACIA

Zadanie  zapewniajace

(2)

Stwierdzono, ze obstuga zainteresowanych oséb,

w tym dokonujacych czynnosci rejestracyjnych
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) za posrednictwem Urzedu
Gminy, zapewniona jest w sposdb ciggty
i przebiega sprawnie.

Czynnosci rejestracyjne taczono z udzielaniem
przedsigbiorcom informacji dotyczacych sposobu
korzystania z bazy ewidencyjnej CEIDG oraz
przypominaniem o obowigzku zgtaszania do
ewidencji zmian w zakresie stanu faktyczno-
prawnego dotyczacego zarejestrowanej
dziatalnosci gospodarczej. Dokumentacja
kontrolowanych  spraw  prowadzona  jest
starannie.

W zakresie udzielanych zezwolenn na sprzedaz
napojow alkoholowych stwierdzano:

- nieprawidtowe naliczenia wysokosci
1 optaty za udzielenie zezwolenia na sprzedaz
napojow zawierajgcych do 4,5% alkoholu i piwa
na rok 2018 poprzez jej zanizenie 0 42,00 zi.

W opinii audytora zebrana podczas realizacji
zadania audytowego dokumentacja
i przeprowadzona analiza stanu faktycznego
wskazuja na wysoki stopien adekwatnoéci,
skutecznosci i efektywnosci systemu kontroli
zarzgdczej w obszarze ryzyka objetym
audytem .

Zwracajgc uwage na luke w systemie naliczenia
optaty za zezwolenia na sprzedaz napojow
alkoholowych polegajgcg na nieprawidtowym
naliczeniu 1 optaty na rok 2018.

Audytor wskazuje na koniecznosé nadzoru
naliczen optat za zezwolenia na sprzedaz
napojow alkoholowych przez bezposred-
niego przetozonego, tak by istniat proces
»dwu par oczy”.




»Rejestracja chorych w

Samodzielnym Publicznym
Gminnym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej w Rymanowie”

UStUGI SPOLECZNE
ZDROWIE

Zadanie

(@)

zapewniajgce

Audytor potwierdza, ze co do zasady funkcjonu-
je adekwatna, skuteczna rejestracja osob, ktorzy
zadeklarowali przynaleznos¢ do SP GZOZ w Ry-
manowie (oraz filiach) . W podmiocie leczniczym
opracowano polityke rejestracji pacjent. W sie-
dzibie SP GZOZ oraz w filiach zamieszczono in-
formacje o prawach pacjenta. Na $cianach wid-
niejg informacje o terminach i godzinach pracy
lekarzy powszechnej opieki zdrowotnej tzw.
4POZ” oraz lekarzy specjalistow.

Zatrudnia sie pracownikéw na stanowisku ,reje-
stratorka medyczna” w siedzibie gtéwnej SP
GZOZ oraz filii w Wrébliku Szlacheckim. Nato-
miast w pozostatych lokalizacjach filialnych zada-
nia rejestracji pacjentow petnig pielegniarki, ze
wzgledu na to, ze filie obstuguja mniejsza liczbe
zadeklarowanych pacjentéw. Obserwacje reje-
stracji pacjenta w dniu prowadzonych ogledzin
wykazaly, ze pracownik rejestracji medycznej
odbiera telefony oraz wpisuje w kalendarz w
systemie informatycznym mMedica rejestrowa-
nych pacjentdw. Przy czym rejestracja do lekarzy
poradni stomatologicznej odbywa sie na stano-
wisku pielegniarki tej poradni

Stwierdzono, ze:

— 2 audytowanych pracownikéw rejestracji
nie wiedziato, czy istnieje pisemna proce-
dura rejestracji medycznej (1 w siedzibie
SP GZOZ Rymandw, 1w oddziale we Wré-
bliku Szlacheckim), co moze $wiadczy¢ o
tym, ze nie majg réwniez wiedzy na temat
zasad w niej okreslonych,

— SP GZOZ nie posiada odpowiedniego na-
rzedzia/programu umozliwiajgcego  pa-
cjentom umawianie sie drogg elektronicz-
na na wizyty czy tez monitorowania statu-
su na liscie oczekujacych na udzielenie
Swiadczenia oraz powiadamiania o termi-
nie udzielenia $wiadczenia, o ktérym
mowa w art. 23a usoz.

Zapozna¢ ponownie wszystkich
pracownikdw rejestracji z doku-
mentem ,Rejestracja medyczna w
SP GZOZ w Rymanowie”

Rozwazy¢ wdrozenie i zakup od-
powiedniego narzedzia/programu
umozliwiajagcego pacjentom uma-
wianie sie drogg elektroniczng na
wizyty czy tez monitorowania
statusu na liscie oczekujgcych na
udzielenie swiadczenia oraz po-
wiadamiania o terminie udziele-
nia $wiadczenia, o ktérym mowa
w art. 23a usoz.




Analiza rejestru skarg i wnioskéw prowadzony
w SP GZOZ wykazata, ze nie zawierat wpisow
0 ztozeniu skarg lub wnioskdw, jednak Dyrektor
SP GZOZ wskazat, ze ma wiedze w zakresie
problemow rejestracji telefonicznej pacjentéw
polegajacej na roztgczaniu rozméw przez sieé
telefoniczng. Niedogodnosci takie wystepowaty
w latach poprzednich (do 2017 roku).

W roku 2018 dokonano zmiany operatora sieci
telefonicznej na innego, co przyczynito sie do
»droznosci centrali telefonicznej”. Ponadto
utworzono stanowiska pracy ,stricte” rejestracji
pacjenta, w tym telefonicznej rejestracji.

7.Inne informacje zwigzane z prowadzeniem audytu wewngtrznego w roku sprawozdawczym, ktére audytor ustala w porozumieniu z kierownikiem jednostki.

Audyt wewnetrzny w Urzedzie Gminy w Rymanowie jest realizowany przez ustugodawce zewnetrznego. Audytor dokonat przegladu regulacji opisujgcych dziatanie audytu
wewnegtrznego w Urzedzie. Przeprowadzono udokumentowang samoocene audytu wewnetrznego za rok 2018.
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